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システム運用サービスのご紹介

サンプル株式会社御中

NTTテクノクロスサービス株式会社 マネジメントサービス部
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01 |当社の強み、導入事例



© 2 0 2 6  N T T  T e c h n o C r o s s S e r v i c e  C o r p o r a t i o n 3

当社の強み

オフィスのお困りごとなら

NTTテクノクロスサービスの

「お悩み解決！オフィスサポート」

「業務の属人化」「人材不足」など、お困りごとに

あわせて運用プロセスの 整備を提案し、24時間365日

体制のチームが業務を代行することで、

すべての運用担当者へ「毎日の安心」をお届けするお悩

み解決サポートです。
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こんなことでお困りではないですか？

オフィスの悩みを一緒に解決

日々の安心を私たちが支えます
柔軟な運用支援で 、担当者の負担を減ら し ます

担当の入れ替わりで引継ぎ

が大変、同じ作業品質で運

用ができない…

バージョン、ライセンス管理な

どの構成管理が適正に出

来ていない…

ネットワークのトラブルが発

生したときの対応ができな

い…

インフラ基盤がEOLになるけ

ど、設計構築、日々の面倒

を見れる人がいない…

故障対応など割り込み業

務が多く計画どおりに作業

が進まない…

セキュリティ面が心配、今の運

用が適切なのかどうかが判ら

ない…
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お悩み解決！オフィスサポートの内容

お悩み解決！オフィスサポート 3本の柱

お客様の課題や施策に合わせて

柔軟に支援いたします

• 運用診断

• 運用設計・構築

• NW 、サーバ設計・構築

• 運用サポート

• システム監視

• 24h 365d ヘルプデスク

Mic r o s o f t365 の導入検討か

ら運用まで対応いたします

• 要件検討

• 設計・構築

• オンプレからの移行

• 運用サポート

• MS365 セキュリティ診断

機器の調達から廃棄までセキュ

アに対応いたします

• 調達

• キッティング

• バージョンアップ

• 機器管理

• データ消去・買取

伴走型運用支援 MS365 導入支援 ライフサイクル管理支援
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具体的な対応事例

ご紹介させていただく対応事例は以下のとおりです。

伴走型運用支援 ・環境整備と既存業者からの運用巻き取り

・既存運用事業者にロックイン状態からの運用改善

CASE

01

MS365 導入支援
CASE

02

ライフサイクル管理支援
CASE

03

・期限内にM ic r os o f t 3 6 5  のテナント移行

・移行要件検討、ポリシー設計からデータ移行まで

ワンストップで対応

・機器調達から不要機器のデータ消去と買取回収

・機器調達～ データ消去、買取回収までワンス

トップで対応
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01.環境整備と既存業者からの運用巻き取り

背景 課題・お困りごと

・社内システム老朽化に伴いシステム刷新予定

・現在の担当者が、あと少しで退職する予定

・情シス全般をまるっと対応してほしい

・情シスを1名体制でやることが多い

・運用業務、運用資料の整備が出来ていない

・インフラ環境の設計構築を対応出来る人がいない

・N W環境が整理出来ておらず困ってる

新しい P C 、サーバ

、NW はどこから

買えばいいんだろう？

作業手順、順番は

どうするんだっけ？
定期作業だけで施策
がやりきれない・・

経営層からのオーダー

が多くて大変・・・

あと半年でこの現

場から離れるのだ

けど・・
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・当社運用担当者がお客様先へ定期訪問（3 ヶ月間）を行い、 業務一覧／運用資料の整備、運用巻取りを実現

・運用保守業務を個人での対応から、 チーム体制（＋ 24h365d 監視部隊）での対応へ切替

・弊社 DC への機器設置場所の移設、 NW 接続方式の見直しを行い、物理的な環境の改善を実現

・運用開始後、システム運用計画（3 ヵ年）を策定し、計画的なシステム更改、持続的な運用改善を実現

導入効果

チームで対応 運用計画の策定運用巻取りDC移設/設置環境の改善

運用体制の再構築とインフラ環境の最適化を実現

《運用設計・資料整備》
●運用設計
運用保守設計書
保守仕様書
基本設計書
詳細設計書

●構成資料
システム構成図
機器搭載図
機器一覧
NW構成図
IPアドレス一覧
各種アカウント一覧
アプリケーション構成図
導入済みソフトウェア一覧
監視項目一覧

●運用保守資料
運用マニュアル
運用フロー
運用手順
マクロ一式
課題表、障害履歴
・・・

P O I N T

01.環境整備と既存業者からの運用巻き取り
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02.Microsoft365の導入・運用サポート

背景 課題・お困りごと

・オンプレA Dや、P Cのほかスマホも利用している

・アカウント管理、ＰＣやスマホのデバイス管理が

うまくできない

・M S 3 6 5の社内導入やテナント移行を検討中

・セキュリティポリシーを策定したい

・情シスを2名で対応。日々の業務で追われている

・新しいものを調べる時間がない

・M S 3 6 5導入は、何から検討を進めたらよいかわか

らない

・適切なポリシーの設計、管理を出来る人がいない

新しい P C 、サーバ

、NW はどこから

買えばいいんだろう？

M S 3 6 5導入？オンプレ
からクラウドへ切替？

何すればいいんだ？

そもそもMS365っ
てどんなこと出来る
の？

グループ会社で統一し

て使うといっても、何

からやればいいだ？

導入した後、セ

キュリティはどう

すればいいんだ？
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・新規導入にあたり、テナント移行など複雑な導入要件の整理から対応

・デバイスやアカウント権限管理などポリシー設計からデータ移行まで実施

・既存の MS365 テナントの運用課題をヒアリングし、改善提案を行い課題を解決

・オンプレ AD との連携をふまえた運用設計、運用保守支援を実施

導入効果

M i c r o s o f t365 環境の再設計と運用基盤の最適化を実現

MS365 導入
移行要件の検討

デバイスの
適正管理

アカウント
権限管理

セキュリティ
ポリシー設計

オンプレ AD と

Entr aID の連携

02.Microsoft365の導入・運用サポート
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03.機器調達から不要機器のデータ消去と買取回収

背景 課題・お困りごと

・不要機器が山積みになっていて処分したい

・PC の調達からセットアップまでお願いしたい

・NW機器、サーバはどれを買えばいいかわからない

・重要情報が入った HDD 、不要機器の安全な処分

の方法がわからない

・遠隔地（ BCP 拠点）の機器も一緒に処分したい

新しい P C 、サーバ

、NW はどこから

買えばいいんだろう？

これどう処分すれ

ばいいんだろう 、、、

新しい P C 、サーバ

、NW はどこから

買えばいいんだろう？

各支店の倉庫にも

あるんだよな、、、

PC 入替るけど、

初期セットアップ

が大変だな、、、
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・お客様に代わり、機器の調達、キッティングから買取回収まで、ライフサイクル管理をご提供

・遠隔地を含めて、不要となった機器の買取回収を実施（古物商の資格を保有）

・ HDD 、SS D の物理破壊、データ消去証明書を発行することで安全、安心な処分の実現

導入効果

調達 キッティング データ消去 (消去証明書も納品 )・買取回収 買取

NT T-TX S お客様拠点 NTT-TXS( セキュリティルーム ) 買取業者

お客様拠点

OS インストール

初期設定

Win11 

Linux 
Windows Server

HDD ・SS D

の取り外し

HDD ・SS D

の取り外し

搬送
( チャータ便 )

消去

証明書

物理破壊装置

( 日東造機製 )

物理

破壊

中古品買取

消去

証明書

物理破壊装置

( 日東造機製 )

物理

破壊

03.機器調達から不要機器のデータ消去と買取回収
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中古品買取

ノート P C 、デスクトップ、

サーバ、スマホ・タブレット

ネットワーク機器、モニタ

キーボード・マウス

データ消去

物理破壊・磁気消去

中古品買取
転売

売
買
契
約

委託契約

売買契約

お客様オフィスまたは

弊社セキュリティルーム

※機器買取では、産廃処理と違いマニフェストは発行しません。有価での買取になります。

ノート P C 、デスクトップ、

サーバ、スマホ・タブレット

ネットワーク機器、モニタ

キーボード・マウス

廃棄処分

データ消去

お客様 産廃業者

お客様 NT T-TX S

従来の産廃処理のイメージ

弊社でデータ消去・買取をする場合

( 最終 ) 買取業者

消去証明書

03.機器調達から不要機器のデータ消去と買取回収
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02 | お問い合わせ先
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お困りの時は、まずは
「運用診断」「MS365セキュリティ診断」へ

現状の棚卸しの精度をあげるため、“運用診断”と

“MS365 セキュリティ診断” で

運用の見える化とリスク把握をご支援します。

外部の視点による確認 潜在的なリスクの軽減 優先順位の明確化

MS365 

セキュリティ

診断

運用状況

の診断

《運用診断》

• N W 、サーバ機器が EOLを迎えるけど、更改・構築をできる人がいない・・

• 担当の入れ替わりで引継ぎが大変、同じ作業品質で運用ができない・・

• セキュリティ面が心配、今の運用が適切なのかどうか判らない・・

• バージョン、ライセンス管理などの構成管理が適正にできていない・・

《MS365セキュリティ診断》

• サービス利用開始時点で、適切な管理設定ができていなかった・・

• 担当変更や部署異動で適切な権限管理をできていない・・

• 設定変更をしていなくてもクラウドサービスの仕様変更により、気づかぬう
ちに危険な状態に・・
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お問い合わせ先

弊社へのお問い合わせ先は以下となります。

お気軽にご連絡いただけますと幸いです。

マネジメントサービス部ホームページ

https://www.ntt-txs.co.jp/service/dc/ 

弊社の連絡先

(MS部マネージャ 松浦、鈴木)

Mail:  ms-sales@ntt-txs.co.jp

TEL:  045-540-3319
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参考に

みんなで参加できるSDGｓ推進として。。。
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